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Ante las luces y las sombras debemos 

entender que la Sociedad de la 

Información y el Conocimiento es desigual 

para los países, puesto que existe la 

denominada brecha digital que se 

manifiesta en cinco dimensiones (D.Crovi): 

1. Tecnológica 

2. De conocimiento 

3. De información 

4. Económica 

5. De Participación 



ÅEmpresa y la llamada Web 2.0, estado de situación

3

actos
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Digital Footprint



http://www.flickr.com/photos/guenterhh/4724318187/sizes/l/



http://www.flickr.com/photos/mysterybee/1659336160/sizes/l/



Internet usa energía
¿Cuánta?





Demanda

ÅEl tráfico de Internet se cuadruplicará al 2014 (Cisco ï

Visual Networking Index Study)

ÅAumento de registro de dominios

ÅCreciente demanda por direcciones IP (v4 2011 o 2012)

ÅVariables:

ÅE-commerce

ÅVOIP

ÅDescargas

ÅSaaS

ÅRecursos:

ÅData Centers

ÅPC y pantallas

ÅRouters, módem

ÅRed telefónica



¿Cuál es la huella 

medioambiental cuando usas 

Internet?





http://static.blogo.it/autoblog/nuova-toyota-prius-gallery-ufficiale/big_nuovaToyotaPrius.jpg



Web service CO2 emission Same emission as

One Google search 6.8 grams 56 meters with the Prius or 

running 170 meters

One EBAY auction 55 grams 420 meters with the Prius 

or running 1275 meters

A SecondLife avatar, 24hrs 

ăaliveò for one year

332 kilograms 2734 kilometers with the 

Prius or (as a human) just 

living for one year

One blog post on 

blogs.sun.com

850 grams 7.6 kilometers with the Prius 

or running half a marathon

Fuente: «Co2 und Internet» por Rolf Kersten, Sun Microsystems GmbH



http://www.co2neutralwebsite.com/crt/dispcust/c/1/l/1
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Indicadores



Páginas Objetivo



http://www.flickr.com/photos/fenchurch/427814801/sizes/l/











http://www.flickr.com/photos/pvantees/4638139091/sizes/o/



http://www.flickr.com/photos/gemmabusquets/4477290649/



http://www.flickr.com/photos/gemmabusquets/4477290649/

Ã El objetivodel sitioweb

Ä Ventas

Ä Suscripciones(newsletters, etc.)

Ä Educación(descargade 

documentos)

Ä Visibilidad(top search engine 

ranking)

Ä Derivados(llamadasal call 

center)



http://www.flickr.com/photos/gemmabusquets/4477290649/
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Ã El objetivodel sitioweb

Ä Ventas

Ä Suscripciones(newsletters, etc.)

Ä Educación(descargade 

documentos)

Ä Visibilidad(top search engine 

ranking)

Ä Derivados(llamadasal call 

center)

1%100% 20% 10% 8%



http://www.flickr.com/photos/21092067@N08/4371900915/



Empresas

ÅOrange

ÅDeutsche Welle

ÅUNAM

ÅStarbucks
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Experiencia de usuario en la web



http://www.flickr.com/photos/mindaugasdanys/3766009204/sizes/o/



http://www.flickr.com/photos/teddybare/133482146/sizes/l/



Ã ¿Cuálesson los problemasmás
comunesqueenfrentanlos 
usuariosen el sitioweb?

Ã ¿Cuálesel contenidomás
importante?

Ã ¿Cuálesel sector másatractivo
en el sitioweb?

http://www.flickr.com/photos/edyson/489070284/






