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Retos y oportunidades de internet para las empresas

Freddy Linares Torres | freddylinares@gmail.com

Nativos digitales
Inmigrantes digitales

“Technology is
anything that
was invented

after you

were born.”
Alan Kay
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Empresay la llamada Web 2.0

2004
O'Reilly Media iqué cambid?

segunda generacion de web
participacion, colaboracion e intercambio

participacion

El navegador como interface de usuario
El usuario participa creando,

El usuario clasifica (“folksonomy”) colaboracién

El usuario comparte

El usuario re-crea (“mashups”)

intercambio
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facebook.

300 millones de usuarios activos

50% se loguea y destina 25 min/dia

El promedio de usuarios intensivos
pasaron méas de 125 horas en los
ultimos 12 meses

75% de todo el tiempo dedicado a
redes sociales

548.1 millones de visitas Unicas MAY10

B Warketng;

Crecimiento de 1,959% cada afio

EEUU lidera, luego UK

Mas de 8,000,000,000 de mensajes a la fecha
90.2 millones de visitas Unicas MAY10

Como parte de esta estrategia han decidido reemplazar el tradicional aviso
de “llama al” por el “siguenos para conocer las promociones” en

v itter.c

autos que circulan frente a su local cada dia, mencionan en un comentario
alusivo a esta decision.
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70 millones de usuarios a nivel mundial

El usuario promedio tiene un ingreso familiar
anual superior a USD107,000

45.1 millones de visitas Unicas en mayo 2010

Para citar un caso exitoso - y de una empresa conocida por cierto - la

empresa Dell, conocida mundialmente por su flexibilidad de producto y

agilidad logistica en el &mbito de las computadoras, atribuye

directamente en una de las entradas de su propio blog (sf, ya superaron

esa etapa) ganancias de mas de USD 2 millones al uso de su cuenta
Outlet en Twitter.

Thanks a billion.

30 milones de usuarios

Mas de 100,000 aplicaciones disponibles

mes se descargan aplicaciones valorizadas en $200
millones (AdMob)


http://www.euroekonom.com/population/population.html
http://www.euroekonom.com/population/population.html
http://www.dell.com/
http://en.community.dell.com/blogs/direct2dell/archive/2009/06/11/delloutlet-surpasses-2-million-on-twitter.aspx
http://twitter.com/delloutlet
http://twitter.com/delloutlet
http://www.twitter.com/nakedpizza
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http://www.facebook.com/hrblock
http://www.facebook.com/hrblock
http://www.jeep.com/hostb/sitlet/experience/media/
http://www.jeep.com/hostb/sitlet/experience/media/
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Nativos digitales
Inmigrantes digitales

TIME XEROX
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Mantener un blog o website
Subir videos o audio creados
Creators Escribir articulos y publicarlos

Postear revisiones de productos
Comentar en blogs

Critics
Participar en foros
Contribuir en notas en wikis
UsarRSS
Collectors Aiadir etiquetas a recursos
Votar por sitios web en linea
Joiners Mantener perfiles en redes sociales
Visitar redes sociales
Leer blogs
Ver videos de otras personas
Spectators Escuchar podcasts
Leerforos y calificaciones de usuarios
Inaciives Ninguna participacion

L0s grupos nciuyena paricipacon en dichas actidades al
enos una ez al mes. Fuente:Forrester Research Inc
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Producto 1 Producto 2
V. 4

w encién

The Social Technographic Profile of US Online aduits

Creators

“oos N 2

2007 9%

Crities

CONCEPTOS BASICOS

2Cudnta gente entré?
2Cudnto tiempo
estuvieron?

2Cdémo se entera de la
tienda?

3Qué productos revisaron?

2Cudntos vienen por
primera vez?

2Qué porcentaje
“reboté”2

etcétera




# Average
a5

# Below Average

L2007 Elliance,Inc.

Presencia online: Factores que aportan al
posicionamiento
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LEVEL OF EFFORT
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nogle’s PageRank algorithm
s more than 200 signals
to determine the rank
of a website

Google
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Publicidad contextual

Go 3[\' como e

1 Todo 117% anual da

-
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Procesos en linea
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2Cudles son los problemas mas
comunes que enfrentan los
usuarios en el sitio web?

£Cudl es el contenido mas
importante?

&Cual es el sector mas atractivo
en el sitio web?

&Cudles son las fuentes de
trafico mas rentables?

Preguntas de negocio

Cémo generar los indicadores
Implementar y verificar
Controlar desempefio
Comunicar resultados

Tu website genera diversa data que debe ser
analizada para aleanzar los objetivos de
negocio en linea.
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El objetivo del sitio web

o Ventas

O Suscripciones
(newsletters, etc.)

o0 Educacién (descarga de

documentos)

Visibilidad (top search

engine rankin
Convertir las métricas en informacién Gtil gine ranking)

Derivados (llamadas al
call center)

Generar indicadores
clave de desempefio
(KP1)

Medir resultados

Objetivos Objetivos

* Pdgina de Inicio ‘ * 2001000 visitantes

* Pagina de promocién (Ej. .
Llamada de banner) | * 10,000 visitantes

* Pdgina transaccional * 4,000 visitantes
’

A | * Pagina de confirmacién de ‘ \ ¥ . ‘
1% compra 1% . 2,000 visitantes ‘
(J

R

Margen de conversiones Cdlculo de rendimiento

Conversiones
%)
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Impacto de 1% en el ratio de conversién

7
| metia |
Co:

Co:

Utilidad Total
|Costosdemarketing | D_|

Utilidad Total u

+) | 852 | 208 |
MarketingROl [ ROl | u/p | 57 [ 135 |
N )
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Experiencia de usuario en la web

Usabilidad es el grado en que algo — software,
hardware u otro artefacto — es facil de usar y
se adopta bien por sus usuarios.

Caso Bancos

11
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¢Los usuarios comprenden tu
web?

¢, Qué les atrae mas?

Ambitos de aplicacion
Servicios online de bajo costo en la
empresas

Gapminder Werld Chart 2006 . =

( 1O '3 I € Creay comparte tu trabajo online

. o8 yho 0 va chiga 8.2 @

° .
Edita desde cualquier lugar omesid =) -
" .
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http://spreadsheets.google.com/pub?key=pk7kRzzfckbzz4AmH_e3DNA&gid=3
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La presenta una era de participacion, [j
izacién e il ibilidad. Un Mash-

Up integra herramientas o datos de varias fuentes §
en una nueva. Es una tendencia mas grande
respecto a la portabilidad de datos.

“Housingmaps muestra la informacion de los avisos
clasificados de visualizado en mapas de

“MapYourBuddies es un Mash-up de Facebook,
Google Maps y Amazon que nos muestra a los
contactos de Facebook en un mapa usando su
direccion ademds nos da recomendaciones de CD's
de acuerdo a su informacion de misica de Facebook.”

Internet movil
Red Omnipresente
Velocidad
Tendencia Computacion en la
nube
Publicidad en linea
Web social

Retos y oportunidades de internet para las e
Freddy Linares Torres | freddylinare
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http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2
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http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2
http://www.craigslist.org/
http://maps.google.com/
http://maps.google.com/
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