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Nativos digitales

Inmigrantes digitales

“Technology is 

anything that 

was invented 

after you 

were born.”
Alan Kay

•Empresa y la llamada Web 2.0, estado de situación•Empresa y la llamada Web 2.0, estado de situación
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Empresa y la llamada Web 2.0

http://www.flickr.com/photos/hexholden/1885862276/sizes/o/

2004

O’Reilly Media

segunda generación de web

participación, colaboración e intercambio

¿qué cambió?

El navegador como interface de usuario

El usuario participa creando,

El usuario clasifica (“folksonomy”)

El usuario comparte

El usuario re-crea (“mashups”)

participación

colaboración

intercambio



25/06/2010

Freddy Linares Torres 3

300 millones de usuarios activos

50% se loguea y destina 25 min/dia

El promedio de usuarios intensivos

pasaron más de 125 horas en los 

últimos 12 meses

75% de todo el tiempo dedicado a 

redes sociales

548.1 millones de visitas únicas MAY10

Fuente: B2B Marketing; NMA/Nielsen, Bloomberg-Diario Gestión
http://www.euroekonom.com/population/population.html

70 millones de usuarios a nivel mundial

El usuario promedio tiene un ingreso familiar 

anual superior a USD107,000

45.1 millones de visitas únicas en mayo 2010

Fuente: B2B Marketing, Bloomberg-Diario Gestión

Crecimiento de 1,959% cada año

EEUU lidera, luego UK

Más de 8,000,000,000 de mensajes a la fecha

90.2 millones de visitas únicas MAY10

Fuente: NMA: Nielsen; GigaTweet, Bloomberg-Diario Gestión

Para citar un caso exitoso - y de una empresa conocida por cierto - la 

empresa Dell, conocida mundialmente por su flexibilidad de producto y 

agilidad logística en el ámbito de las computadoras, atribuye 

directamente en una de las entradas de su propio blog (sí, ya superaron 

esa etapa) ganancias de más de USD 2 millones al uso de su cuenta 

@DellOutlet en Twitter. 

http://semanaeconomica.com/articulos/43605-twitter-4-business http://www.flickr.com/photos/exljbris/4462235305/sizes/o/

Como parte de esta estrategia han decidido reemplazar el tradicional aviso 

de “llama al” por el “síguenos para conocer las promociones” en 

www.twitter.com/nakedpizza. Esta acción estaría dirigida a los más de 35,000 

autos que circulan frente a su local cada día, mencionan en un comentario 

alusivo a esta decisión.

http://semanaeconomica.com/articulos/43605-twitter-4-business

30 milones de usuarios

Más de 100,000 aplicaciones disponibles

Cada mes se descargan aplicaciones valorizadas en $200 

millones (AdMob)

Fuente: Wired: AdMob

http://www.euroekonom.com/population/population.html
http://www.euroekonom.com/population/population.html
http://www.dell.com/
http://en.community.dell.com/blogs/direct2dell/archive/2009/06/11/delloutlet-surpasses-2-million-on-twitter.aspx
http://twitter.com/delloutlet
http://twitter.com/delloutlet
http://www.twitter.com/nakedpizza


25/06/2010

Freddy Linares Torres 4

http://www.dell.com/html/global/topics/sl/index.html http://www.facebook.com/hrblock#!/hrblock?v=wall

http://network.hsbc.co.uk/index.jspa http://www.jeep.com/hostb/sitlet/experience/media/

•Empresa y la llamada Web 2.0, estado de situación
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Perfiles de usuarios y comportamiento

http://www.facebook.com/hrblock
http://www.facebook.com/hrblock
http://www.jeep.com/hostb/sitlet/experience/media/
http://www.jeep.com/hostb/sitlet/experience/media/
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http://www.flickr.com/photos/nexres/3010411543/sizes/l/

Nativos digitales

Inmigrantes digitales

http://www.flickr.com/photos/pvantees/4638139091/sizes/o/

CONCEPTOS BÁSICOS
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Producto 1 Producto 2

Creators

Critics

Collectors

Joiners

Spectators

Inactives

Mantener un blog o website

Subir videos o audio creados

Escribir artículos y publicarlos

Postear revisiones de productos

Comentar en blogs

Participar en foros

Contribuir en notas en wikis

Usar RSS

Añadir etiquetas a recursos

Votar por sitios web en línea

Mantener perfiles en redes sociales

Visitar redes sociales

Leer blogs

Ver videos de otras personas

Escuchar podcasts

Leer foros y calificaciones de usuarios

Ninguna participación

Los grupos incluyen la participación en dichas actividades al 

menos una vez al mes.  Fuente: Forrester Research Inc.

CONCEPTOS BÁSICOS

 ¿Cuánta gente entró?

 ¿Cuánto tiempo 
estuvieron?

 ¿Cómo se enteraron de la 
tienda?

 ¿Qué productos revisaron?

 ¿Cuántos vienen por 
primera vez?

 ¿Qué porcentaje 
“rebotó”?

 etcétera
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Presencia online: Factores que aportan al 

posicionamiento

http://www.flickr.com/photos/tochis/1169807846/sizes/o/

http://www.flickr.com/photos/mindaugasdanys/3766009204/sizes/o/ http://www.flickr.com/photos/awhitis/2656836551/sizes/o/

http://www.flickr.com/photos/lafabriquedeblogs/2133520876/sizes/o/ http://www.flickr.com/photos/ruscoe/597693571/sizes/l/

http://www.google.com/corporate/tech.html
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Publicidad contextual

http://www.flickr.com/photos/bocadorada/2238204913/sizes/l/

http://www.flickr.com/photos/planero/15442428/sizes/l/

http://www.flickr.com/photos/abhija/4384446678/sizes/o/

6

Procesos en línea
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http://www.flickr.com/photos/21092067@N08/4371900915/

Tu website genera diversa data que debe ser 

analizada para alcanzar los objetivos de 

negocio en línea.

 ¿Cuáles son los problemas más
comunes que enfrentan los 
usuarios en el sitio web?

 ¿Cuál es el contenido más
importante?

 ¿Cuál es el sector más atractivo
en el sitio web?

 ¿Cuáles son las fuentes de 
tráfico más rentables?

http://www.flickr.com/photos/edyson/489070284/ http://www.flickr.com/photos/gemmabusquets/4477290649/

http://www.flickr.com/photos/gemmabusquets/4477290649/

1. Preguntas de negocio

2. Cómo generar los indicadores

3. Implementar y verificar

4. Controlar desempeño

5. Comunicar resultados

http://www.flickr.com/photos/tal_axl/4317091958/
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KPI
key performance indicators

Convertir las métricas en información útil

 El objetivo del sitio web

 Ventas

 Suscripciones
(newsletters, etc.)

 Educación (descarga de 
documentos)

 Visibilidad (top search 
engine ranking)

 Derivados (llamadas al 
call center)

 ROI

 Generar indicadores
clave de desempeño
(KPI)

 Medir resultados

http://www.flickr.com/photos/tal_axl/4317091958/

Objetivos

100%
• Página de Inicio

5%

• Página de promoción (Ej. 
Llamada de banner)

2%
• Página transaccional

1%

• Página de confirmación de 
compra

Objetivos

100%
• 200,000 visitantes

5%
• 10,000 visitantes

2%
• 4,000 visitantes

1%
• 2,000 visitantes

Margen de conversiones

Visitantes = Potenciales 
clientes

% de rebotes

Conversiones 
(1%)

% de no 
rebotes

Abortan

Cálculo de rendimiento

CPC $0.25
Visitas
6,000

Conversión 2%
Utilidad $28/u

Costo 
$1,500

$3,360 (120 
conversiones)

Utilidad neta 
$1,860
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Impacto de 1% en el ratio de conversión

Métrica Símbolo Fórmula Antes Después

Visitantes v 6.000 6.000

Costo por visita d 0,25 0,25

Costo total de los visitantes D v x d 1500 1500

Ratio de conversión r 2% 3%

Conversiones C r x v 120 180

Utilidad por conversión y $28 $28

Utilidad Total T y x C 3360 5040

Margen administrativo m 30% 30%

Costos administrativos n m x T 1008 1512

Costos de marketing D v x d 1500 1500

Utilidad Total U T-(n+D) 852 2028

Marketing ROI ROI U/D 57% 135%

5

Experiencia de usuario en la web

Usabilidad es el grado en que algo software, 
hardware u otro artefacto es fácil de usar y 
se adopta bien por sus usuarios.

Fuente: UPA

Caso Bancos
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¿Los usuarios comprenden tu 

web?
¿Qué les atrae más?

Ámbitos de aplicación 7

Servicios online de bajo costo en la 

empresas

http://spreadsheets.google.com/pub?key=pk7kRzzfckbzz4AmH_e3DNA&gid=3

http://spreadsheets.google.com/pub?key=pk7kRzzfckbzz4AmH_e3DNA&gid=3
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Mash-ups

La Web 2.0 presenta una era de participación,
personalización e interoperatibilidad. Un Mash-
Up integra herramientas o datos de varias fuentes
en una nueva. Es una tendencia más grande
respecto a la portabilidad de datos.

“Housingmaps muestra la información de los avisos
clasificados de Craigslist visualizado en mapas de
Google Maps.”

“MapYourBuddies es un Mash-up de Facebook,
Google Maps y Amazon que nos muestra a los
contactos de Facebook en un mapa usando su
dirección además nos da recomendaciones de CD`s
de acuerdo a su información de música de Facebook.”

8

Tendencias

Internet móvil

Red Omnipresente

Velocidad

Computación en la 

nube

Publicidad en línea

Web social
http://googleamericalatinablog.blogspot.com/2010/05/en-el-dia-de-internet-google-comparte.html
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http://www.flickr.com/photos/15168231@N00/2695435175/sizes/o/
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